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En España el Alzheimer afecta a casi 
800.00 personas.

El número podría duplicarse 
en los próximos 40 años.

Convirtiéndose uno de los mayores retos
sociosanitarios de nuestro país

Fuente: Informe Estado del Arte de la enfermedad del Alzheimer en España. Madrid: PwC, 2013



Proyecto multidisciplinar que tiene como finalidad 
mejorar el cuidado del paciente con enfermedad de Alzheimer

 aportando respuestas concretas a dudas reales sobre la enfermedad.  

Patrocionado porIniciativa conjunta de las sociedades



Reputación online y visibilidad de la plataforma.

Objetivo



Proceso 



Realizamos une estudio tipo encuesta que pretendía 
detectar actitudes, conocimientos y necesidades de formación 

de los cinco colectivos involucrados en la EA.

El objetivo era generar: 100 encuestas...¡Pero recibimos el apoyo de más de 1680 participantes!

Cuidadores y Familiares 858

Atención Primaria 275

Neurólogos 114

Geriatras 113

Farmacéuticos 238
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Estudio
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Manuales

Los resultados de la encuesta nos ofrecieron un retrato actualizado de la realidad del manejo de los pacientes con Alzheimer. 

Con esta información pudimos elaborar cinco manuales, coordinados por el Dr. Pablo Martínez-Lage, neurólogo de 

referencia en España. Y elaborados por las sociedades expertas: Confederación Española de Asociaciones de Familiares 

de Personas con Alzheimer y otras Demencias (CEAFA), la Sociedad Española de Neurología (SEN), la Sociedad Española 

de Geriatría y Gerontología (SEGG), la Sociedad Española de Médicos de Atención Primaria (SEMERGEN), la Sociedad 

Española de Farmacia Comunitaria (SEFAC) y el apoyo del laboratorio farmacéutico STADA; que dan respuestas reales a las 

dudas concretas de cada colectivo implicado.

Dr. Pablo Martínez-Lage
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Web

Creamos una plataforma web donde mostramos:

· Información básica sobre el alzheimer y el cuidador.

· Los resultados de las encuestas, los manuales para 
cuidadores y familiares, médicos de AP, farmacéuticos, 
neurólogos y geriatras.

· Formación e información, así como la posibilidad de realizar 
cualquier tipo de preguntas a nuestro comité científico.

· Consejos y noticias.

Y Acceso privado con información exclusiva para 
profesionales del sector.

Una completa web donde el usuario puede encontrar información de calidad sobre 
 la enfermedad de Alzheimer y, si no encuentra respuesta específica a su caso,  

preguntar a los expertos de Know Alzheimer que le responderán de forma personalizada.
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Métricas Web

+70.000 visitas
Ir a este informeknowalzheimer.com ­ http://www.know…

Todos los datos de sitios web

1/10/2013 ­ 9/4/2014Eventos principales

Categoría de evento

Filas 1 ­ 10 de 13

Explorador

Evento

Total de eventos Eventos únicos Valor del evento Valor medio

  5.203
% del total: 100,00% (5.203)

4.777
% del total: 91,99% (5.193)

0
% del total: 0,00% (0)

0,00
Promedio del sitio: 0,00 (0,00%)

1. Guia del cuidador 3.758 (72,23%) 3.417 (71,53%) 0 (0,00%) 0,00

2. Informe cuidadores 702 (13,49%) 664 (13,90%) 0 (0,00%) 0,00

3. Manual neurologos 211 (4,06%) 197 (4,12%) 0 (0,00%) 0,00

4. Manual geriatras 185 (3,56%) 176 (3,68%) 0 (0,00%) 0,00

5. Manual atencion primaria 162 (3,11%) 153 (3,20%) 0 (0,00%) 0,00

6. Manual farmacia 119 (2,29%) 114 (2,39%) 0 (0,00%) 0,00

7. Informe neurologos 24 (0,46%) 19 (0,40%) 0 (0,00%) 0,00

8. Informe geriatras 17 (0,33%) 14 (0,29%) 0 (0,00%) 0,00

9. Informe atencion primaria 12 (0,23%) 11 (0,23%) 0 (0,00%) 0,00

10. Informe farmaceuticos 9 (0,17%) 8 (0,17%) 0 (0,00%) 0,00

 Total de eventos

noviembre de 2013 diciembre de 2013 enero de 2014 febrero de 2014 marzo de 2014 abril de 2014

100100

200200

Todas las visitas
91,99%

+4.700 descargas

Información de calidad Descarga manuales 

+ 2:00 duración media
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Redes sociales

•	 Comunidad alrededor del Alzheimer. 
•	 Centro dinámico de información, 

preguntas y respuestas. Canal más 
visual y con más engagement.

•	 Objetivo: Dinamización.

•	 Retrasmisión del contenido de otros 
canales y de eventos.

•	 Objetivos: Captación influencers y 
apoyo dinamización FB/ Blog / G+.

•	 Comunidad general: Retransmitir 
contenido del Blog / FB .

•	 Comunidad “Síntomas Alzheimer”.
•	 Objetivo: posicionamiento SEO.

•	 Almacenaje y difusión el contenido 
audiovisual del proyecto. 

•	 Objetivo: posicionamiento SEO y 
reputación. 

•	 Otras redes Sociales: (Menéame / 
Slideshare / DIGG...) difusión del 
contenido generado para generar tráfico.

•	 Objetivo: posicionamiento SEO.

Objetivos de cada red social
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Redes sociales
Sentimiento: agradecimientos de nuestra comunidad
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Redes sociales
Campañas especiales

Campaña “Pon tu corazón por el Alzheimer”Campaña inauguración

28.026 likes

5.767 compartidos

272 comentarios

371 likes

1.791 compartidos

138 comentarios

#pontucorazonporelalzheimer
406 Tuits • 298 ReTuits • 251 Contribuyentes 

• 690.309 Impactos • 551.229 Alcance
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Redes sociales
Conversaciones con nuestros fans y compartidas 
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Redes sociales
y viralizadas por influencers
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Redes sociales
Resultado ratio de engagement (FB y TW) e influencia (Klout)

¡En tan
sólo3 meses!

A partir de 50 puntos se considera influencer

Fuente socialwithit.com

>> Fórmula: Know Alzheimer>> PTAT  8740 / Fans 13,892 x 100 = 62,91%

>> Fórmula actualizada a fecha de marzo (para comparar con Know Alzheimer):
Coca-Cola = 764.295 / 81.631.986 x 100 = 0,93% 
Mr wonderful = 26 443  / 252 324 x 100 = 10,48%
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Redes sociales
Métricas

(Ver excels adjuntos)
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Adwords

Análisis y estudio de palabras clave

Benchmarking y análisis de  competencia

Estudio potencial de posicionamiento

Estrategia de campañas Adwords y Facebook Ads

Optimización de campaña y anuncios

Creación de nuevos anuncios y grupos

Control de pujas creatividades y keywords

Creación landing pages para acciónes puntuales

Monitorización

Análisis best practices

Realizamos una campaña pensando en las necesidades 
de nuestro público:
	 - Alzheimer / Alzheimer mal escrito
	 - Sobre Alzheimer
	 - Síntomas Alzheimer
	 - Medicación Alzheimer

Analizamos también las palabras por las que nuestros 
usuarios nos podrían encontrar mediante un Keyword 
Research y lo conectamos con nuestra página para 
determinar las agrupaciones de anuncios que nos 
pueden aportar valor.

Monitorizamos y optimizamos la campañana 
semanalmente, añadiendo modificando el copy de los 
anuncios, las palabras clave y añadiendo keywords 
negativos que nos traían tráfico no deseado.
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Adwords

Conseguimos un CTR medio de 5,88% en Búsqueda y un 0,93% en Display 

*Los promedios de CTR suelen estar entre 1 y 2% en búsqueda y un 0,5% en Display



Informe sobre datos de subasta: Rendimiento en comparación con otros anunciantes.
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Adwords
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Posicionamiento métricas

Google Alzheimer

¡En tan
sólo3 meses!

Google ha recompensado nuestro trabajo  
posicionándonos en la PRIMERA página 
SERP y en la 5ª posición (con una palabra 
tan genérica como Alzheimer) ¡hemos 
adelantado a nuestra competencia en menos 
de tres meses” (Figuramos después de webs 
enciclopédicas, internacionales y periodísticas 
tan relevantes como Wikipedia, Alz.org, 
Dmedicina y Nlm)

Con palabras clave como “alzheimer signos 
de alarma” ... ¡aparecemos los primeros!



Resultados



Web de referencia

Hemos sido reconocidos con el premio a 
“Las mejores ideas de la Sanidad del año 2013” en la categoría investigación y farmacología  

Y nos han mencionado como “Web de referencia en enfermedades 
neurodegenerativas” en la Televisió de Catalunya (TV3 - espai internet).

Reconocimientos

Las Mejores ideas de la Sanidad



Referencias en portales especializados



KPI’s , Métricas y resultados

Fecha inauguración: 17 septiembre de 2013



Si hemos tenido estos resultados en tan sólo 6 meses…
¿Hasta dónde seremos capaces de llegar?



www.knowalzheimer.com
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