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KNOW Alzheimer

Respuestas concretas a dudas reales

Estrategia redes sociales

Iniciativa conjunta de las sociedades
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En Espana el Alzheimer afecta a casi
300.00 personas.

El nimero podria duplicarse
en los proximos 40 anos.

Convirtiéndose uno de los mayores retos

sociosanitarios de nuestro pais

Fuente: Informe Estado del Arte de la enfermedad del Alzheimer en Espana. Madrid: PwC, 2013



KNOW Alzheimer

Respuestas concretas a dudas reales

Proyecto multidisciplinar que tiene como finalidad
mejorar el cuidado del paciente con enfermedad de Alzheimer
aportando respuestas concretas a dudas reales sobre la enfermedad.

Iniciativa conjunta de las sociedades Patrocionado por
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Respuestas concretas a dudas reales

www knowalzheimer.com

Redes sociales

Utilizamos las redes sociales para llegar al colectivo que vive el dia a dia de la

enfermedad: los cuidadores y familiares de enfermos de Alzheimer.

Para crear una comunidad donde: informarles aconsejarles y escucharles...




Seleccion de redes sociales

Comunidad alrededor del Alzheimer.
Centro dinamico de informacion,
preguntas y respuestas. Canal mas
visual y con mas engagement.
Objetivo: Dinamizacion.

Retrasmisién del contenido de otros
canales y de eventos.
Objetivos: Captacién influencers y

apoyo dinamizacién FB/ Blog / G+

Comunidad general: Retransmitir
contenido del Blog / FB
Comunidad “Sintomas Alzheimer”
Objetivo: posicionamiento SEO

Almacenaje y difusion el contenido
audiovisual del proyecto.

Objetivo: posicionamiento SEO y
reputacion.

Otras redes Sociales: (Menéame /
Slideshare / DIGG...) difusion del

contenido generado para generar trafico.

Objetivo: posicionamiento SEO




Redes sociales: métricas
Reputacion online, visibilidad de la plataforma y engagement

Redes sociales Métricas Previsto
Fans 9.000
Impresiones -
Alcance -
f PTAT -
Usuarios que interactuan -
% Engagement 5% - 15%
Seguidores 1.500
Retweets -
Replys -
Favoritos -
% Engagement 5% -15%
Seguidores 100
+1 1.000
Visitas 10.000
Comunidad 50
Videos 11
Reproducciones 3.000
Influencia 50
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Inauguramos las redes

sociales pidiendo la participacion

de los usuarios para difundir el proyecto

Ayudanos a difundir el proyecto
haciendo clic en

('j A 28.030 personas les gusta esto - -
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Tere Castillo

iPor supuesto hay que apoyar!

€@ Ver 348 comentarios E comparido 5766 (

Edurne Carretero \ /
He estado muy implicada con la enfermedad de
alzheimer, tanto con pacientes como familiares, ‘ 4

y es durisimo. Lo comparto para su mayor difusion.
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.. Y, como sabemos que la enfermedad es muy dura, lo combinamos con un contenido
mas motivador y ludico

Frases Acertijos

k“o‘;'-a;kklellljl A) 1, 4’ ?...
Respuesiaz conerslas
& ahieios raalas

Caer esta permitido,
levantarse es abligatorio.

B) 20, 18, 16 ...

C)2,4,8, ..

Proverbie ruso

iJuego de ingenio!

¢ Puedes completar la serie ;)7

weaewe knwslsheirnsrcom




CONTENIDO

iSin olvidarnos de las campanas de concienciacién!

KNOW Alzheimer
Me gusta 19 de febrero @

Juntos, llegaremos més lejos

jAyGdanos a difundi el proyecto compartiendo este
post!

Me gusta - Gomentar - Gompartr

& A3t4personaslesgusta  Mejores comentarios ~
L |

kNOW Alzheimer
Respuestas concretas
a dudas reales

o Z

Ot #
E § [ Se hacompartido 356 veces

O QUE Pensam? - Alzheimer

Eu convivo

Abzheimey/
que pensam, que sentem?
Comunidad: A 814 personas
les gusta esto.

Me gusta - Responder -« 1 25 de febrero a la(s)
2342

KNOW Alzheimer |Gracias por
compartir!
Me gusta - 27 de febrero a la(s) 16:39

Escribe una respuesta

Maria José Millén esta enfermedad ademas de
serlentay dura para el cuidador y Ia familia
deberia de estar mas reconacida por foda nuestra
clase politica ke de ayudas sabe bien poco animo
para 10dos los cuidadores.

Me gusta - Responder ¢4 1 -20 de febrero a la(s)
2222

KNOW Alzhelmer SiMaria José
cualquier ayuda, aunque siempre es
bienvenida, sabe a poco. |Gracias a i por
los animas!
Me gusta -27 de febrero a la(s) 1655

0

El Alzheimer es cosa de todos

Escribe una respuesta

P8 Rosario Garcia Timor Mi madre murié de

Escribe un comentario

o
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KNOW Alzheimer

Respuestas concretas
a dudas reales

jArriba los pulgares!
Buscamos “likes” para difundir el proyecto

@ | KNOW Azheimer
Me gusta - 12 de febrero @

{Un "Me Gusta" por el #Aizheimer! i/
Comparte el post, seguro que juntos podemos ayudar
a otras personas

Me gusta - Comentar - Compartir

¥ A2573 personasles gusta  Mejores comentarios -
esto

[ Sehacompartido 836 veces
Maria Jose Rivas Albalejo Yo 1 trabajo kon
ellos y m enkantaaaa mi trabajo
Me gusta - Responder ¢3 10 - 12 de febrero a
la(s) 13:52

KNOW Alzheimer ha respondido - 2
respuestas

& Nuria Saura Grau Jo trabajo con ellos
Me gusta - Responder -4 - 12 de febrero a a(s)
13:46
£ KNOW Aizheimer ha respondido -2
respuestas,

Manuela M1 Y yoliit
Me gusta - Responder 33 - 12 de febrero a a(s)
14:15

Cala Corujo Rojas Yo cuido & mi made!l Y la
cuidare siempre pq he aprendido de su
generosidad y solo con su mirada se lo q e pasa.
Te Quiero MAMA.

Me gusta - Responder -3 - 12 de febrero a a(s)
2026

7%G¥ Yolanda Diez Fernandez Yo también tengo a
£ i macre os muy il pero con cartoy un
R
Me gusta - Responder 2 - 12 de febrero a la(s)
221s

Kika Urria Riesco Mi madre tiene Alzheimery
ami lo que me encanta es el rabajo que hacéisilt
GRAGIAS.

‘Sols de una pasta muy especial.. Ver mas
Me gusta - Responder #5120 de febrero aa(s)
23:18

Escribe un comentario




Mucho carifio y paciencia
con estos enfermos
Las sonrisas y las caricias las
entendemos todos.

por Carmen Fernandez Morata

jAyudanos a animar con tu comentario!
#AnimoKnowAlzheimer

CONTENIDO

El contacto diario con nuestra comunidad ha hecho que nos demos cuenta

del apoyo emocional que los cuidadores necesitan. Por lo que hicimos una accion
involucrandolos para que animaran con Su experiencia ...

KNOW Alzheimer
28 de febrero

{Gracias Carmen Femandez!

El carifio es un lenguaje universal @
Compafieros, ¢ya nos habéis enviado vuestros
animos?

 Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | ¢ Eitar

Me gusta - Comentar - Comparti - Editar

& AVirmarie Quifiones, Maria _ Mejores comentarios -
José Martinez, Rosa Brescané Bellvery 1132
personas mas les gusta esto.

[ 846 compartdos

Mary Jimenez Yo fui cuidadora de mis padres.
hasta que murieron y es na experiencia muy
dura porque sulfes por ellos y estas sufriendo por
1i. Una de las veces que mi padre entro en coma
100 los hijos lloraban delante de el. Yo les dije
que el que sintiera ganas ... Ver més

Ya nome gusta - Responder ¢4 16 -2 de marzo a
1357

©  KNOW Alzheimer respondio 2 respuestas.

Nurla Pafios Gabaldén Si es muy reconfortante

§ poder estar al lado con personas con esta

enfermedad tan cruel yo cuide de mi padre y ojala

pudiese sequir haciéndolo desde luego que te

tienes que olvidar de tu vida pero el poder estar a

sulado es muy grande y se aprende a ser mejor

persona

Ya nome gusta - Responder -¢32 5 de ma
1237

© KNOW Alzheimer Se aprende a ser

= mejor persona* ti lo has dicho, jgracias
por tu comentario Nurial
Me gusta <5 1

e marzo a la(s) 1303

© [Escribiruna

puesta

Salud Perez Diez Un abrazo lo dice todo
Yanome gusta - Responder 315 d

KNOW Alzheimer A veces sobran las
palabras, no? Gracias Salud por

ibe un com:

rio,

KNOW Alzheimer
30 de marzo

{Gracias Antonio Andrés!

Recibir una sonrisa suya
no tiene precio.
Aungue No sepa quién eres,
sabe que te quiere.

por Alicia Santos

jAyudanos a animar con tu comentario!
#AnimoKnowAlzheimer

KNOW Alzheimer
11 de febrero

Gracias Alicia Santos por tu comentario (s
estupendo! {Necesitamos muchos &nimos! ¢Nos
ayudéis?

® Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | ¢ Editar
Yano me gusta- Comentar - Comparir - Editar

Magdalena Domarco, Virmarie Quiiones, Maria
José Martinez y 1339 personas més les gusta esto
[ 526 compartidos
Montsita Roig Es como una nifia pequena !
Carifiosa 1 (&) MAMI
Ya no me gusta - Responder &3 - 11 de febrero
ala(s) 1033
©  KNOW Alzheimer respondid -2 respuestas
Juan Manuel Palomino Fernandez la verdad
que verla sonreir reconforta gracias por vuestras.
publicaciones y cansejos.
Ya no me gusta - Responder -« 1 - 11 de febrero
ala(s) 10:25
[

b

KNOW Alzheimer respondid - 2 respuestas.

Yolanda Rodiel Chiva Es verdad,mi madre se
alegra mucho cuando me ve pero no sabe
decime quien soy te quiero mucho mucho mama
Ya no me gusta - Responder 32 - 11 de febrero
ala(s) 1021
© [KNOW Alzheimer Yolanda Rodiel
= Chivaun gran abrazo. Gracias portu
comentario
Me gusta 11 de febrero a lafs) 1024
| Escribir una respuesa.
Rosa Jorda Segui Je I'2l vécu etle vis encore
de trés prasiidur durl!
Ya no me gusta - Responder -s32 - 11 de febrero
ala(s) 10:19

© KNOW Alzheimer Rosa Jorda Sequi
Par conséquent, il estrés important que le

KNOW Alzhelmer
[ €

22 de marzo

&) AKNOW Alzheimer, Mejores comentarios +

v {Cuidarse para ser mejor cuidadorl {Basico!
Gracias Ana Alou por tu consejo

Aceptar cierto grado . Un par de horas al dia, minimo,
de riesgo es una parte esencial

9 Agregar ublcacion | Editar ® Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | o Editar

Compartr - Editar
5 AKNOW Aizheimer,Nina  Mejores comentarios
Claudia Morales Delgado, Nina Romero y 506

) el e R hay que salir a airearse y
de un buen cuidado a una

personas mas les gusta esto.

[ 225 compartdos

relacionarse con otro entorno.

Romero, Luz Marlene Villamil Jimenez, Elena Simon
Diringer y 712 personas mas les gusta esto

[ 267 comparidos

Crisy Garla Delgacocho poroies p.mm& ey d:a’qu:\;"a'se:s'! ®ey
persona con demencia. e 8 Y, antes de dormir, reservarme IO TR BT " Co,
e s S o o : R :
Py SRT anosy pusdo deat que sls senteny suten.Por t h -b P h 1015 qus supons convertrse el noche ala
evibemos ser muy restrictivos st Dy ROPTGQ PIOTG: AL F i —
Me gusta - Responder ¢31 - 1 de abri I 0 ®

por Antonio Andrés Burguefio

iComparte tu experiencia!

KNOW Atzhelmer qué bonito Cristy
Garcia Delgado, nos unimos a t petcion.

Me gusta -1 de abril alals) 836

8 [e

bir una respuesta.

KNOW Alzhelmer Gracias Pakil la
Burtefia por u comentario (%)
Me gusta -1 de abril ala(s) 836

® Escrbiruna respuesta

Paqui Carrillo Trabajo en una residencia todo
vocacion,algo primordial para

descompresion del dia.

ee0000000000000,,

por Ana Alou

. .
®®ceccc0c0cc0cs0c®’

iComparte tu experiencia!
#ConsejoCuidadorAlzheimer T e 2 0 e #ConsejoCuidadorAlzheimer ) BT

®®e0000000®
© KNOW Alzheimer iMuchisimas gracias
Ana Alou! Nos encanta el consejo
Valoramos mucho t experiencia y tempo
{Esperamos leerte mucho por aquit Un
carifioso abrazo
Me gusta < 1 -24 de marzo alafs) 1

® | [Escribir una respuesta.

3 Roser Ruiz Ana Alou.un 10 para i de mi
parte.Para cuidar debes cuidarte o el esfuerzo
merma la capacidad del cuidador Estoy segura
que diste a tu madre Ia calidad de vida que todos.
merecemos y que lo que has escrito puede
ayudara intentar llevar una enfermedad.
Vermas
Ya no me gusta - Responder - ¢34 23 de ma
la(s) 301

©  KNOW Alzheimer ;Qué bonito Roser
Ruizi Ana Alou nosotros también te damos.
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22 de marzo ¥

Cuando te falen las fuerzas,
recuerda que ellos pierden su memoria,
pero no su corazon

£} amor de la famila es la medicina
més valosa para estimular el
funcionamiento de Sus memorias

Un par de horas af dia, minimo
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Escribe un comentaric...

La enfermedad de Alzheimer es la causa mas frecuente de
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Agradecimientos de nuestra comunidad

Deisy Arteaga Gracias kKNOW Alzheimer por el trabajo que
realizan , estoy agradecida cuando les escribo por e.mail
responden mis inquietudes , vosotros ayudan mucho a los
cuidadores y familia de los enfermos de esta triste enfermedad
, gracias por los concejos , a mi me gustdis mucho , y es de
gran agrado compartir con amigos en esta pagina

Me gusta - Responder - Hace 14 horas - Editado

.

Isabel Aboal Gracias a vosotros q sois de los
pocos w hacen g me sienta comprendida...gracias
por la fuerza w me dais.

Me gusta - Responder -1 h

Toii Gonzalez Fernandez Craciasss!l Me he emocionado
mucho. Gracias por ayudarnos,es una pagina maravillosa!l

Me gusta - Responder - Hace 20 horas
Deisy Arteaga Gracias a vosotros por el trabajo que hacen
gue es muy valioso , ya descargué el manual del cuidador ,
tambien he pregquntado a los expertos , porque necesito ayuda
sobre los medicamentos que puede tomar mi mama , puges en
ocasiones no duerme bieb , y s€ pone un poco , NO Me gusta
decir la palabra agresiva (g] pers comienza a gritar y decir gque
guiere salir es una situacidn muy triste ver a una persona
conocida y aun mas a mi mama con esta enfermedad tiene 73
afos Reciban un caluroso saludo
Me gusta - Responder -gh 1 - 13 de Marzo a la(s) 11:54 - Editado

Aliana Abadi @AliAbadii - 20 h
Me conmueven muchisima los casos de Alzheimer. Todos deberian de seguir a
@KnowAlzheimer y saber del tema.

Abrir 4~ Responder 43 Retwitteado es» Mas i HootSuite

Margarita Gallardo me gusta mucho esta pagina, va que

voy aprendiendo cada dia mas, de esta enfermedad. cuido

una sefiora con Alzheimer, gracias por toda la informacion. ah!
¥ ahora mismo se esta poniendo muy agresiva de palabras y
por ahi es como se le va la mano, eso si, duerme toda la
noche, gracias a DIOS.

Me gusta - Responder - ¢ 1 - Hace 23 horas

Isabel Lorenzo Langa Mucha paciencia os
deseo a todos los cuidadores y mucho amor a
VOS0Iros y & las personas que esteis cuidando.
Animao. Y gracias a esta pagina por poder
CoOmunicarnos...es como cuando entra aire fresco
por la ventana y puedes seguir adelante.

Me gusta - Responder - &5 3 - Hace 18 horas

¥ Zoila Rico Delicado gracias x esta pagina . y ke podamos

expresarnos libremente sobre esta emfermedad...mi mami
yayenba 12 afios ..y segquiremos luchando por eyaa.bsss .

¥a no me gusta - Responder - &2 1 - Hace 24 minutos
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Métricas
Fans
Impresiones

Alcance

PTAT

Usuarios que interactuan

Previsto

% Engagement 5% - 15%
Seguidores 1.500
Retweets -
Replys -
Favoritos -
% Engagement 5% - 15%
Seguidores 100
+1 1.000
Visitas 10.000
Comunidad 50
Videos 11
Reproducciones 3.000
Influencia 50

Fecha inauguracion: 17 septiembre de 2013

CONSEGUIDO

13.893

9.648.925
4.847.551
169.569
224.148

63%
2.027
42%
20%
25%
39,5%
105
1.580

24.083
63

14
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(pantallas para validacion de datos)

KNOW Azheimer

Respuestas concretas a dudas reales

[ www.knowalzheimer.com

kNOW Alzheimer

(Ver excels adjuntos)

112 seguidores | 26.195 vistas

.| @KnowAlzheimer kNOW Alzheimer g <NOW Alizheimer
W-.LA‘-"I tweets fB”ﬂWH’\Q fB”UWEFS listed r 4 Vidaos: 14 + Facha de creacion: 30/08/2013 + Reproducciones totales: 5,524
Joined Twitter on March 15, 2012 as user #525,619,362

Aqui encontrards informacién de calidad y respuestas sobre la enfermedad. iAytidanecs a
difundir el proyecto!
hitp://t.coBSiBlircs T=  Barcelona Rendimiento

01/09/2013 — 31/03/2014

EET) roliowersollowing @ [l tisted1,000 followers @ .

REPRODUCCIONES MINUTOS DE REPRODUCCION ESTIMADOS
Tweets Ana Dovicad & Print 51714 11.451 4
i~
Last updated less than a minute ago Interaccién

tweets from September 01, 2013 to March 31, 2014' [l

I __UiL L
NO ME GUSTA COMENTARIOS VIDEOS
0 1. COMPARTIDOS *

23
] tweets per day @ 1 m retweets 38% @
Los 10 videos mds populares CE;"D‘“;;‘?‘(‘;WD ol
@ - user mentions 0.39 @ L] m replies 20% @
= m links 0.22 @ # hashtags 0.85 @
] m tweets retweeted 41.85% @ a total of times 4.14 @

W PLYd tweets favorited 25.33% © a total of times 1.78 @

2

2
SUSCRIPTORES

34

FAVORITOS
ARADIDOS

2a

FAVORITOS
ELIMINADOS
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Resultados

Redes sociales Métricas

f

Previsto CONSEGUIDO

Fans

Impresiones -

Alcance =

PTAT -

Usuarios que interactuan -

El_% de engagement lo realizamos segun la féormula

n s Likes + Comentarios + posts compartides (en un periodo determinado)
N Nimero total de Fans activos (en un periodo determinado)

x 100

Si tenemos en cuenta que lideres en redes sociales como Mr Wonderful o Coca-Cola tienen un
10,48% y un 0,93% respectivamente; vemos como nuestro ratio de 63%... jes espectacular!

Fuente socialwithit.com

Grado de Engagement de las marcas del Top 10
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>> Férmula: Know Alzheimer>> PTAT 8740 / Fans 13,892 x 100 = 62,91%

>> Férmula actualizada a fecha de marzo (para comparar con Know Alzheimer):
e Coca-Cola = 764.295 / 81.631.986 x 100 = 0,93%
Mr wonderful = 26 443 /252 324 x 100 = 10,48%
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Seguidores 1.500
Retweets -
Replys -
Favoritos -
% Engagement 5% - 15%

El % de engagement lo realizamos segun la féormula

Euwsikber

* ER= Numero de Menciones + RT (en un determinado)

100
Numera total de Seguidores activos (en un periodo determinado) i

jestamos muy encima de la media!

Fuente socialwithit.com

Grado de Engagement de las marcas del Top 10
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Como indica Klout desde su propia compania, a modo orientativo,
la puntuacion media de los usuarios de Klout ronda los 20 puntos.
Pasar de los 50 es ser un influencer...
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KNOW Alzheimer

Respuestas concretas a dudas reales

Iniciativa conjunta de las sociedades Patrocionado por
_ﬂ_____.-——-—.___“-

é‘ff;.?’ @ “ SEMERGEN

TR T Sociedad Eapaticn /e AP STADA

D e e e Geriairia y Geronioiogia - mas salud, mas vida
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