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Mecanismos, teorias y practicas para transformar
la cultura de las organizaciones sanitarias,

tanto publicas como privadas, para enfocarse al
paciente de una manera mas eficiente.



Pildoras de conocimiento

Manuel Gonzalez / Codirector del Programa
Organizaciones y Liderazgo para la transformacion

Manuel Gonzalez nos dio su vision sobre la necesidad
de transformacion del sistema sanitario y de
adaptacion a las nuevas necesidades de los pacientes,
enfocandonos en las organizaciones y el liderazgo.

Foco en las organizaciones: debemos crear valor
compartido que obtenga resultados mas eficientes en
salud y potenciando la gestion de valores intangibles
como la direccion por misiones en vez de por objetivos.

Foco en el liderazgo: el lider debe ser transformador,
referenciarse en el aprendizaje, la confianza y el
compromiso a través de la motivacion, ser estratega 'y
preocuparse por el equipo y darle autonomia.

Santiago Rabanal / Gerente Hospital Cruces, Pais Vasco
La innovacion como elemento de transformacion de
una organizacion sanitaria

Santiago Rabanal nos contd su experiencia en innovacion
y transformacion del Hospital Cruces (Pais Vasco). A
partir de una situacion de crisis econémica y cambios
demograficos, se crearon proyectos innovadores para

la transformacion: nuevos servicios, cambios en los
procesos y productos que aportan valor al paciente para
conseguir resultados sostenibles en el tiempo.

Algunos ejemplos de éxito en innovacion:

Una aplicacion que calcula el coste por paciente con
cancer de prostata.

La creacion del Tridentify + 0S|I EEC para la
trazabilidad de Hemoderivados,

La humanizacion en atencion y en los espacios
(decoraciones especiales).

Utilizacion de innovadores sistemas: plataformas

web, aplicaciones, kit de diagndstico, dispositivos,
impresiones 3D y programas para mejorar el servicio.



Vicenc Martinez / Gerente Hospital Vall d'Hebron
Liderando la transformacion sanitaria para una
mayor experiencia de hospital

El Gerente del Hospital Vall d'Hebrén
expuso sus reflexiones personales desde
una gerencia sobre la realidad en la gestion
hospitalaria: los objetivos, la metodologia, el
liderazgo y la gestion.

Desde el punto de vista de su experiencia
en el Hospital, llegd a la conclusion de que
hay que repensar el profesionalismo, dando
prioridad a los valores ético, emocional, la
gestion del tiempo, el compromiso y hacer
los hospitales mas eficientes, buscando
alianzas y oportunidades innovadoras.

Manuel Bayona / Gerente del Complejo
Hospitalario de Granada

Unificacion de Hospitales de Granada. De la
estrategia a la implementacion: comunicacion

A partir de la unificacion de los hospitales
universitarios de Granada, Virgen de las Nieves y
San Cecilio, se puso en marcha el nuevo Hospital
del Campus de la Salud. Manuel Bayona, su
gerente, nos hizo reflexionar a través de un viaje
por la comunicacion que empez6 en la estrategiay
acabd en la implementacion.

Un caso de éxito cuyas claves fueron la utilizacion
de recursos de comunicacion basados en la
transparencia, los valores y las personas, dentro
de un plan que se centrd en la gestion clinica, la
participacion activa de los profesionales implicados
y en el compromiso: se reorganizaron los servicios
por areas de conocimiento, creando grupos de
trabajo consiguiendo una organizacion transversal.
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DESEASE MANAGEMENT
PROGRAMS. ;LA GESTION
INTEGRAL ES LA SOLUCION?

¢ Como se debe organizar la institucion y como
hay que educar al paciente para que todas

las intervenciones estén bien coordinadas en
organizaciones, habitualmente verticales, y que
ademas engloban varias organizaciones dentro
de la misma? La gestion integral aparece como
respuesta para pasar de equipos claramente
jerarquizados a equipos multidisciplinares de alto
rendimiento.



Pildoras de conocimiento

Domingo Marzal / Jefe S. Cardiologia
Hospital de Mérida
Insuficiencia Cardiaca

En el caso de Insuficiencia Cardiaca, vimos la
experiencia del Servicio de Cardiologia del Hospital de
Mérida, con la creacion de Unidades de IC.

Estas Unidades IC proporcionan una atencion integral
de todo el proceso asistencial, incluyendo primaria,
domiciliaria y tecnologias de la informacion por igual,
de manera que se obtiene una mejora integral del
paciente y de la gestion se su enfermedad.

Bernardo Valdivieso / Director de planificacion
y del area de atencidn domiciliaria y
telemedicina del Hospital de la Fe.

Innovando la atencion de los pacientes con
condiciones cronicas.

Bernardo Valdivieso nos expuso su ejemplo sobre la
creacion de la Medicina 5P, a partir de una propuesta
de valor destinada a mejorar los cuidados y la salud y
a la reduccion de los costes.

La Medicina 5P (participativa, preventiva, proactiva,
precisa y poblacional) transformé el modelo

anterior para poner el foco en el control del riesgo,
identificando la poblacion susceptible de padecer
enfermedades cronicas con un seguimiento continuo,
haciéndose uso de las TICs y construyendo el “Real
World Data”.




Presentacion destinada a la reflexion sobre las
dificultades que acompanan los procesos de
fusion de las instituciones hospitalarias: cdémo
integrar profesionales procedentes de hospitales
independientes, qué enfoque deben tomar las
especializaciones y quién debe formarlas.



Pildora de conocimiento

José Luis Gutiérrez / DUG Cirugia Maxilofacial
Hospital Virgen del Rocio
¢Y tu de quien eres? Soy un hijo de la gestion clinica

Desde la experiencia del Sistema Sanitario Publico
andaluz, José Luis Gutiérrez nos conté que la
relacion médico —paciente ha cambiado; pasando

a ser una relacion a tres por igual entre ciudadano
-profesional sanitario- administracion sanitaria. La
gestion clinica se comparte entre estos tres pilares.

En este nuevo marco, las unidades de gestion clinica
comparten nuevos espacios, tienen autonomia
organizativa y cuentan con la participacion del
ciudadano. Su razon de ser es la optimizacion de

la gestion de las personas y recursos a partir del
consenso y alianzas estratégicas.

Mesa de discusion

Ramon Cunillera Gerente Hospital de Mataré / Societat Catalana
de Gestio Sanitaria

Francesc Moreu ' Consultor Management Sanitario

Juan José Jiménez Prieto Diputado parlamento CLM

El propodsito de la mesa era compartir la dilatada experiencia

de los participantes en diferentes procesos de transformacion
hospitalaria en lo que a las Unidades de Gestion Clinica se refiere:
¢hacia donde tienen que ir?, jcomo deben enfocarse? ;jcual es el
método que debe llevarse a cabo?, jdebemos enfocarlas por igual
en cada Comunidad Auténoma?

Highlights de la ponencia

“La gestion clinica fue una
propuesta de reorganizacion para
facilitar su viabilidad economica”

“Se trata de una estrategia
proactiva para establecer,
desarrollar y consolidar un nuevo
modelo organizativo con el que
orientarse hacia la excelencia”
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A partir del modelo de gestion por procesos,

se definieron las funciones, atribuciones'y
responsabilidades para llevar la transformacion
de la sanidad hacia una mejora permanente de su
eficacia y de calidad.

Se sentaron las bases para optimizar de una
manera extraordinaria los recursos de la sanidad
espanola para una atencion de primer nivel
mundial: la combinacion de aspectos cualitativos
como liderazgo y compromiso con aspectos
cuantitativos de gestion lean y técnicas sigma.



Pildoras de conocimiento

Beatriz Casado / Directora de Simon & kucher
Excelencia en la gestion de acuerdos de compra

Beatriz Casado nos expuso las tendencias en el
ambito de las compras del sector de la salud, donde
los acuerdos se han convertido en una palanca

clave para la contencion del gasto sanitario. Se
incidi6 ampliamente en temas relacionados con los
aprovisionamientos, plataformas digitales, compras...
Y se determinaron los principales retos de la gestion
de acuerdos: descentralizacion, inconsistencia, falta
de tiempo, duplicidad, falta de prioridad y recursos
asignados.

Ademas, hizo hincapié en la necesidad de coordinacion
entre departamentos, hospitales e incluso Comunidad
Autonoma en los procesos de compras hospitalarias.

Highlights de la ponencia

“Las organizaciones de éxito
gestionan los acuerdos de
compra en 3 areas: estrategia,
preparacion y ejecucion”

“Dominar el acuerdo de
compra requiere: liderazgo,
coordinacion, comunicacion,
informacion y un proceso de
gestion definido”

Jaime Ferrer / Profesor asociado de operaciones
en EADA
Un caso de Procesos Hospitalarios

La ponencia de Jaime Ferrer tuvo su enfoque de
manera especifica en un proceso hospitalario
concreto: la utilizacion de los quiréfanos. Partiendo
de una situacion con quiréfanos operando al 70%
de su potencial, se cred un flujo de actividades pre
y post quirdrgicas y se aumentaron la eficacia de
instalaciones y equipos, motivando al personal.

Aparte de mejoras cualitativas, se dio un paso mas
adelante con el empleo de tecnologias lean y métodos
sigma, consiguiendo mejoras cuantitativas.

Highlights de la ponencia

“La orientacion a procesos
permite aumentar la capacidad
quirdrgica con escasos o nulos
recursos adicionales”

“Los principios de mejora
son aplicables a cualquier
actividad hospitalaria”

“Los cambios exigen
comunicacion, incentivos,
formacion, trabajo en
equipo, metodologia y
apoyo a la direccion”



Susana Alvarez / Subdirectora de Gestién Econémica
del Hospital Clinico San Carlos

Procedimiento para la solicitud de pruebas con
productos sanitarios

Susana Alvarez se centré en el método de actuacién
del Hospital Clinico San Carlos para autorizar el uso
de productos sanitarios a modo de prueba sin que a
priori existiera una compra.

Se cred un proceso de gestion integral de equipos
autorizados, cualificados y formados, y un sistema

de vigilancia destinado a comunicar los afectos
adversos que permitié implicar a los miembros clave
de las organizaciones en la toma de decisiones en los
procesos de transformacion. Un liderazgo inclusivo

e integrador permiti¢ acelerar el compromiso
individual de los expertos y el logro de resultados
extraordinarios.
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