Gamificacion del
conocimiento

para el apoyo de productos en URIACH

@Uriach



;Qué es la
Gamificacion?

| Hacerlo en la escalera

i no mecanica pisando

I escalones tipo teclas de
| piano que emiten el

i sonido de las notas es

1 .

| Subir la escalera

I mecanica no es algo
I lUdico ni divertido




;Cual era el
reto?
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ANTIEDAD® AMAZONICO

Complemento alimenticio

El secreto de las tribus Sin Edad
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Las formaciones de |

. |

producto no siempre |
son lo divertidas |

¢Como aplicar la sonlo divertidas
gamificacion al , o
conocimiento?

Muchos juegos con !
el movil son divertidos |

y adictivos i




;Qué se ha
usado?

Audiencias

Asistentes evento
Fuerza de ventas
Puntos de venta
Oficinas

Canal indirecto
Empleados
Clientes
Consumidores

App JUEGO moviles y tablets

Su Auto-
Contenido gestionable

Estadist.

Sus

Jugadores GEfTie

Entorno privado tipo
web

Mas de

14

Millones de
preguntas
contestadas

Contenido

Informacion de un evento
Planes vy kick-offs

Lanzamiento de un producto
Lanzamiento de una campafia

Cambios en el portfolio o coleccion

Refuerzo de un producto
Posibilidades de Cross-sellings
Tecnicas de ventas

Assesments

Valores, procesos, normativa, ...




;Qué hace (s

<Back || How does the calendula oil
contribute to Bio-Oil?

Q- 5/7 e Simple

How does the calendula oil
contribute to Bio-Oil?
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O | O Anti-inflammatory and especially beneficial
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| will defeat you

Anti-inflammatory and especially beneficial for sensitive skin
for sensitive skin

Q

Cell regenerator
CeMiegencialor
Soothing and calming effect
Seoingant eaiming et

Campaign: BIO-OIL SKINCARE

Challenge: SIMPLE
B2 oy

Run challenge

Los jugadores se
retan entre si

Social & Viral




ramis En busca de la tribu perdida

Ranking Equipos Actividad
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Conocimiento de productos contenido en los
distintos juegos:

(.‘Cémo Se ha Innovage Juegos Dic 2014
UsadO en Aquilea Juego en vivo

UriaCh? Filvit juego :emoto

Fuca
Utamar

Fisiocrem Juegos

Halibut JuegoEn VIVO

juego remoto

Juegos

2 juegos en vivo
+
2 juegos remotos




Pantallas y
preguntas de
ejemplo del
juego para
Uriach

Explorando las oportunidade
#35 posicion - 1/5
O puntos | t 2/40

Mi Turn

A ver si me ganas
18/04 082952, Simple TuOa 0 )
Retante: yo

Te reto y te ganaré
18/04 0833:22, Simple Tu 463 O )
Retante: yo

A ver si me ganas

18/04 08:3015, Simple Tu59a 0 )
Retante: yo
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o Entreno Rankings Actividad Info

Control de retos
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puntos puntos

A ver si me ganas
Campana: EXPLORANDO LAS OPORTUNIDADES
DE OTC

Reto: SIMPLE

Ejecutar Reto

Retar a un compafiero



[
P.6/7 Tipo reto: Simple 6"
N

Entre las indicaciones de utamar
figuran:

Postoperatorio de cirugia endonasal
Resfriado comun

e
P.7[7 Tipo reto: Simple 6
N

¢Qué ingrediente diferencial tiene
Fuca respecto a la competencia?

®

N
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[
P.3/7 Tipo reto: Simple 6"
N

¢Qué ventas cruzadas con Piel
Colageno puedes recomendar a la
farmacia?

Con productos capilares
Con cremas antiedad

Dolor de cabeza

Indicaciones

Ingredientes

Con cremas solares

Venta Cruzada



[
P.4/7 Tipo reto: Simple 6"

~

El expositor de Innovage Piel
Colageno contiene:

10 unidades

Merchandising

| |
P77

El tamano del mercado de
pediculicidas en espafa es de:

25 millones de euros
18 millones de euros
12 millones de euros

*

Favoritos

14. [2901 Raquel Salvador

Equipos

15 [2803] Antomo Ramirez

@ 16. [2768] Rafael Serra

17.[2050] Paula Suarez

18. [1763] Alex Pastor

19 [1639] Alvaro Fuste

1248] Franusco Viedma

o
m 21.[942] Jose Rebollo

Retos Nuevo Reto Entreno Actividad

Ranking jugadores



: 41.000
juegos 94%

preguntas participacion
contestadas

34
jugadores

Incremento de conocimiento

Algunos juegos
hechos por
equipos de 4
zonas

Inicio Final

Resultados
Globales de
actividad




% Respuestas preguntas

codigode pregunta Pregunta Respuestas jncorrectas contestadas
incorrectas
UR\ACH_201412_157 ;Ccomose \laman las yacuolas en las que s€ acumula la melanina?
93 % 25 27
{5 Malanosomas
URI ACH_201 412,038 (Con qué pr<?ducto de le gama lnnpvage abr'|mos nuestro
argumentaaon comercialenun cliente habitual? 85 % 17 20
+» Productoen promocién
URI ACH_201 412,184 El estut_jlo de Innovage Llpo-geductor Celulitico demuestrauna
reduccion de lacelulitisen glateo deun... 85 % 11 13

ta 93%

—ad = . : . % : Gradode Minutos
Posicion Alias Usuario Puntos Premio Equipo Retos Entrenam|entos 3 de
Ganados Aciertos conoc

imiento =
formacion

Encarma Encarma 17.132 Mayas 142 810% 837 % 851 % 161
Aragones Aragones

Lorenzo ot 6.902 Mayas 92 685% 776 % 758 % 108
Gonzalez Gonzalez

Ana Belén Ana Belén 4812 Aztecas 99 545% 727 % 758 % 118
Garcia Garcia

Posicion Equipo puntuacion media Puntos Retos o, Ganados Entrenamientos Gradode conocimiento
1 Mayas 3.918 27.432 419 6372% 3 479%
72  Aztecas 1.926 9.631 234 4829 % 1 39%

3  Patagones 771 6172 295 36,95 % 7 33,9%

4 Incas 334 2.006 213 37,09% 1 352%

ReS.l,I'tados
actividad




Crecimientos de negocio +46% Resultados de
hegocio

Nueva
adquisicion,
formacion
realizada por
Gamificacion

Fisiocrem Filvit Innovage Aquilea Halibut

Tras 2 afios de

tener crecimientos
negativos




Para el jugador

Transformar una actividad
aburrida [formacion] en algo
divertido

Formarse en cualquier lugary
momento [Movil]

Dedicar minutos sueltos a la
formacion [micro-learning]

El mayor conocimiento le da
mayor Seguridad y +ventas

Ganar premios

Ganar reconocimiento

Para la Organizacion

Incremento de ventas por el
conocimiento del producto

Potenciar imagen expertise en
producto ante el cliente

Transferir conocimiento a una
gran velocidad

Medir el grado de absorcion
del conocimiento

Poder mejorar en las areas de
conocimiento menos fuertes

Beneficios




